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Стан виконання „Програми захисту прав споживачів у Миколаївській області на 2006-2010 роки”, затвердженої рішенням обласної ради від 17 березня 2006 року №9 у 2008 році.

Основним напрямом затвердженої Програми була і залишається координація спільних дій усіх органів контролю та нагляду, органів місцевого самоврядування за станом споживчого ринку, попередження надходженню неякісних та небезпечних товарів, забезпечення гарантованого рівня споживання товарів, робіт та послуг. До виконання комплексних заходів, передбачених програмою, задіяні обласні та районні органи державного управління, органи місцевого самоврядування, громадські об’єднання споживачів. Хід виконання заходів як обласної програми, так і відповідних програм міст і районів області, знаходиться на постійному контролі. 
Минулого року робота облдержадміністрації була спрямована на реалізацію державної політики щодо забезпечення конституційних прав на належну якість та безпеку товарів, робіт, послуг, отримання необхідної, доступної та достовірної інформації про них. При облдержадміністрації працює Координаційна рада з питань захисту прав споживачів. Відповідні Координаційні Ради з питань захисту прав споживачів створені в 19 районах та 4 містах.

Сьогодні на території області функціонує 76 ринків та тимчасових торгівельних майданчика на 30,0 тис. торгових місць. В області затверджено “Основні напрями вдосконалення функціонування ринків на території області на 2007-2011 роки”.

Оновлення матеріально-технічної бази ринків, створення їх інфраструктури забезпечується за рахунок власних коштів ринків та підприємців, які працюють на ринках. На розширення і модернізацію існуючих ринків, перетворення їх у торговельні комплекси у 2008 році використано майже 17,7 млн. грн.
На кооперативних підприємствах «Центральний ринок», «Ринок Колос», «Вознесенський ринок», «Очаківський ринок» організовано постійно діючі консультативні пункти по захисту прав споживачів, які розглядають звернення громадян.
В області повністю реалізовані делеговані повноваження щодо регулювання цін на соціально значущі продовольчі товари. Значно розширено асортимент товарів, на які встановлено державне цінове регулювання, встановлено контроль за надходженням та реалізацією в області борошна, яке надходить як товарна інтервенція для підприємств хлібопекарської промисловості.

З метою недопущення необґрунтованого підвищення оптово-відпускних цін на ринку виробництва хліба та хлібобулочних виробів, прийнято і діє розпорядження голови облдержадміністрації про встановлення граничного рівня рентабельності 5% при виробництві хліба з борошна пшеничного вищого, першого і другого сорту та їх суміші, борошна житнього та суміші пшеничного та житнього простої рецептури без додавання цукру, жиру, інших наповнювачів; торговельної надбавка на хліб масових сортів - 10%.

Розпорядженнями голови облдержадміністрації введено:

- регулювання оптово-відпускних цін на борошно, яловичину, свинину, м’ясо птиці, ковбасні вироби варені, молоко, сир, сметану, масло вершкове, яйця цукор, олію соняшникову шляхом декларування їх зміни.
- регулювання роздрібних цін на борошно, хліб, макаронні вироби, крупи, цукор, яловичину, свинину і м'ясо птиці, ковбасні вироби варені, молоко, сир, сметану, масло вершкове, олію соняшникову, яйця курячі, граничними торговельними надбавками у відсотках до ціни виробника (митної вартості) не вище 15%.
Проводиться щомісячний моніторинг оптових цін на борошно, для виробництва хліба та хлібобулочних виробів хлібозаводами м. Миколаєва; оперативний аналіз ефективності оптово-відпускних цін на зазначену продукцію й динаміки зміни обсягів виробництва. Відповідні моніторингові дослідження і аналіз проводиться на ринку виробництва молока та молокопродуктів по молокопереробних підприємствах Миколаївської області.
Контроль за цінової ситуацією в області забезпечує оперативний штаб при облдержадміністрації по контролю за ціновою ситуацією на споживчому ринку області, до складу якого входять представники контролюючих органів та виробники. Щомісяця на його засіданнях розглядаються питання про стан, динаміку та причини коливання цін в регіоні; про ситуацію на ринку виробництва хліба; про якість продукції, яка реалізується в підприємствах роздрібної та мережевої торгівлі, збільшення обсягів продажу продукції місцевого виробництва.


Основним напрямом щодо стабілізації цінової ситуації з боку контрольних органів є здійснення систематичного контролю за виконанням вимог актів законодавства з питань формування, встановлення та застосування регульованих цін і тарифів.

Перевірками охоплено 339 суб’єкта господарювання різних галузей народного господарства з питань дотримання визначеного порядку формування, встановлення та застосування регульованих цін і тарифів та проведено дослідження з питань моніторингу соціально значимих тарифів та послуг. Порушення дисципліни цін і тарифів встановлено в 243 (71,7%). 

Найбільше порушень було виявлено при перевірках підприємств торгівлі продтоварами - 80,7%, лікувально-профілактичних закладів - 75,0%, харчової промисловості - 61,5%, торгівля лікарськими засобами - 1,5%, на транспорті 61,5%, житло-комунального господарства -58,7%, інші види послуг -78,6%.

До порушників застосовано економічних санкцій на суму 13125,6 тис. грн., в т.ч. штрафи – 8750,4 тис. грн. Повернуто споживачам 212,2 тис. грн., зменшено фінансування з бюджету на суму 727,9 тис грн., попереджено обрахунок споживачів в розрахунку на рік на суму 25296,9 тис. грн. На 17 посадових осіб накладено адмінштрафів на суму 1,53 тис. грн. 

Під постійним контролем знаходяться тарифи на житлово-комунальні послуги. Минулого року здійснено 77 перевірок суб’єктів господарювання, по яких запроваджено державне регулювання цін (тарифів). Порушення державної дисципліни цін встановлено в 48, що становить 62,3% від загальної кількості перевіреного. 
На виконання заходів, передбачених “Програмою захисту прав споживачів на 2006-2010 роки”, органами санітарного нагляду проведено 11551 перевірок харчових об’єктів. За виявлені порушення санітарного законодавства на відповідальних осіб було накладено 2467 штрафів на суму 164,9 тис. грн. Через незадовільний санітарно-технічний стан була тимчасово припинена експлуатація 806 об’єктів. Тимчасово, до пред’явлення документів, що засвідчують якість та безпеку харчових продуктів, затримано реалізацію 34315кг. продуктів на суму 191,4тис. грн. Знято з реалізації 18965кг неякісних продуктів на суму 108,0тис. грн. Застосовано 235 фінансові санкції на суму 56,536тис.грн. На 607 об’єктах обмежувався асортиментній перелік через відсутність належних умов для виробництва, зберігання та реалізації харчових продуктів.
Підрозділами податкової міліції області проведено 294 перевірки, виявлено 277 порушень чинного законодавства. В результаті проведених заходів з незаконного обігу вилучено товарно-матеріальних  цінностей на загальну суму 15,328 млн. грн..

Виявлено 22 підпільні цехи по виробництву товарі народного споживання в тому числі 11 цехів по виробництву підакцизних товарів.

Ветеринарної службою в області проведено 8129 перевірок, за результатами яких не допущено до реалізації населенню 15454,6 кг. неякісної та небезпечної продукції. За порушення вимог чинного ветеринарного законодавства притягнуто до адмінвідповідальності 2219 осіб на загальну суму 19,0тис. грн. 
На виконання вимог розпоряджень облдержадміністрації, якими запроваджено державне регулювання роздрібних цін на основні продовольчі товари шляхом встановлення граничних рівнів торговельних надбавок інспекцією з контролю за цінами в Миколаївській області здійснено 200 перевірок суб’єктів господарювання, які займаються роздрібною торгівлею продуктами харчування. Порушення встановлено в 79,5% від перевірених. 
З метою реалізації прав споживачів на належну якість і безпеку товарів, робіт і послуг недопущення їх реалізації на споживчому ринку управлінням у справах захисту прав споживачів перевірено 1190 суб'єктів господарської діяльності сфери торгівлі, ресторанного господарства та послуг, у 1089 - встановлено різного роду порушення діючого законодавства про захист прав споживачів.
Виявлено 538 випадків порушень продажу (реалізації) товарів (робіт, послуг), які не відповідають вимогам нормативних документів та 696 - продажу (реалізації) товарів (робіт, послуг) без відповідних супровідних документів, 635 – випадків реалізації товарів з відсутністю своєчасної та повної інформації для споживачів.

В цілому перевірено якість товарів, робіт, послуг на суму 8968,2 тис.грн., з яких у зв'язку з невідповідністю вимогам нормативних документів забраковано та знято з реалізації товарів (робіт, послуг) на суму 1072,7 тис. грн.

За результатами перевірок до адміністративної відповідальності притягнуто 1098 осіб, на яких накладено адміністративне стягнення в сумі 131,7 тис. грн. До підприємств, в яких виявлені порушення, застосовані адміністративно - господарські санкції на суму 370,3 тис. грн.
Проблемні питання для споживачів та хід їх вирішення постійно висвітлюються в засобах масової інформації. 
Реалізуючі заходи Програми просвітницького напрямку за розробленим проектом продовжується викладання 54-часової Програми «Організація захисту прав споживачів» у державному коледжі економіки та харчових технологій та кооперативному технікумі, до навчально - тематичних планів курсів підвищення кваліфікацій педагогічних працівників Миколаївського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти включено лекцію «Основи прав захисту споживачів», для учнів 1-12 класів загальноосвітніх навчальних закладів розроблена програма «Основи споживчих знань», яка з вересня 2008 року розпочалась викладатися в загальноосвітніх навчальних закладах м Миколаєва та області як пілотний проект, а початку учбового 2009 року планується введення в обов’язковий курс навчального процесу.
Минулого року в містах та районах області із залученням місцевих сільськогосподарських товаровиробників проведено 1093 ярмаркових заходів, на яких було представлено широкий асортимент продуктів галузей рослинництва, тваринництва та продукції їх переробки за цінами до 10-15 % нижче ринкових. Крім того, у виставковому центрі ЗАТ “Експо - Миколаїв” було проведено 25 ярмарок - виставок товарів народного споживання із запрошенням товаровиробників, приватних підприємців, підприємств торгівлі усіх форм власності області та інших регіонів України, у виставковому центрі ТОВ “НИК” організовано 16 ярмарок-виставок.
За планом заходів з підготовки і відзначення Всесвітнього дня прав споживача, у лютому-березні поточного року проведено цикл зустрічей – бесід з питань законодавства про захист прав споживачів в колективах підприємств - товаровиробників, торгівлі та ресторанного господарства, сфери послуг. 

Підготовлено та опубліковано 15 матеріалів та статей в обласних газетах „Вечірній Миколаїв”, „Николаевские новости”, “Рідне Прибужжя”, “Южная правда”, «Центральний ринок», “Наш город”, Інтернет газета “Николаев”, газета 20 хвилин з питань становлення споживчої політики в області та перспектив їх розвитку, проведено 4 “гарячих лінії” на телеканалах: ТV „Миколаїв”, TV „Март” TV „Сатурн” та 1 на обласному радіо з питань розв’язання злободенних проблем громадян.
